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Abstrak: Teknologi digital dapat menjadi solusi untuk membantu para pelaku UMKM guna 
meningkatkan daya saing usahanya, dengan berbagai manfaat yang ditawarkan. Indonesia juga 
telah mengimplementasikan roadmap digital tahun 2021-2024 dan ekonomi digital nasional, 
yang berisi strategi mempercepat realisasi infrastruktur digital, guna mendorong kolaborasi yang 
menumbuhkan sinergi para stakeholders. Program PKM dengan tujuan mendampingi para pelaku 
UMKM guna memberikan edukasi dan praktek menggunakan teknologi digital untuk 
meningkatkan penjualan dan daya saing usahanya. Metode PKM dengan pendekatan 
Participatory Action Research (PAR), pesertanya para pelaku UMKM yang berasal dari petani 
tembakau. Kegiatan ini juga didukung full oleh pemerintah melalui Dinas Perindustrian Provinsi 
NTB. Teknology digital sebagai tools bagi UMKM guna keberlanjutan usahanya dan meningkatkan 
daya saing secara global, dengan beberapa manfaat (pemasaran, operasional, manajemen), 
Sehingga UMKM dapat menentukan dan memilih strategi bisnis yang tepat dalam penggunaan 
teknologi digital, salah satu teknologi digital yang dipraktekkan, yaitu pemanfaatan social media 
untuk pemasaran, diantaranya; Pembuatan WhatsApp Business, Email pribadi/bisnis, face book 
business, dan Instagram, serta google business, serta para UMKM medapatkan pengetahuan untuk 
menganalisa perhitungan profit dan dapat memprediksi perkembangan usahanya.   

 
Kata kunci: Teknologi Digital; Daya Saing Usaha; UMKM 

 

 
Abstract: Digital technology can be a solution to help MSME players to increase their business 
competitiveness, with various benefits offered. Indonesia has also implemented  the 2021-2024 
digital roadmap and the national digital economy, which contains strategies to accelerate the 
realization of digital infrastructure, in order to encourage collaboration that fosters synergy among 
stakeholders.  PKM program aims to assist MSME actors to provide education and practice using 
digital technology to increase sales and business competitiveness. PKM method with Participatory 
Action Research (PAR) approach, the participants are MSME actors who come from tobacco farmers. 
This activity is also fully supported by the government through the NTB Provincial Industry Office. 
Digital technology as  a tool  for MSMEs to sustain their business and increase competitiveness 
globally, with several benefits (marketing, operations, management), so that MSMEs can determine 
and choose the right business strategy in the use of digital technology, one of the digital technologies 
practiced, namely the use of social media for marketing, including; Creating WhatsApp Business, 
personal/business email, business face book, and Instagram, as well as google business, as well as 
MSMEs gain knowledge to analyze profit calculations and can predict business development.   
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Pendahuluan 
Teknologi digital sudah tidak lagi dapat dipisahkan dari rutinitas kehidupan kita sehari-

hari, termasuk dalam dunia bisnis dan transaksi bisnis. Teknologi digital dapat membawa 

berbagai manfaat bagi dunia usaha https://news.bsi.ac.id, termasuk meningkatkan daya saing 

(Susanto et al., 2020). Teknologi digital dapat menjadi solusi untuk membantu para pelaku UMKM 

guna meningkatkan daya saing usahanya. Teknologi digital menawarkan berbagai manfaat 

diantaranya: 1). Teknologi digital dapat membantu bisnis lebih efisien dan efektif (waktu dan 

tenaga), 2). Teknologi digital dapat meningkatkan produktivitas (kreatifitas atau inovasi produk), 

3). Teknologi digital dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, dan 4). Teknologi digital dapat 

meningkatkanpenjualan (Irmayani Noer et al., 2022; Saputri & Mawardi, 2022). Sehingga 

secara keseluruhan, teknologi digital dapat menjadi alat yang sangat efektif bagi aktivitas 

transaksi bisnis guna meningkatkan daya saing di pasar global (Echdar, 2018), 

http://www.wantiknas.go.id/ . Indonesia telah mengimplementasikan beberapa inisiatif, seperti 

roadmap digital tahun 2021-2024, yang berisi strategi mempercepat realisasi infrastruktur 

digital, selain hal tersebut Indonesia juga mengembangkan kerangka ekonomi digital Nasional 

guna mendorong kolaborasi yang menumbuhkan sinergi para stakeholders. Sehingga bisnis yang 

dapat memanfaatkan teknologi digital secara optimal akan memiliki keunggulan kompetitif yang 

lebih besar (Echdar, 2018; Rahman & Nurdian, 2021). 

Di era digital, para pelaku UMKM harus mampu memanfaatkan teknologi digital untuk 

meningkatkan daya saingnya (Armiani, Arini Nursansiwi, et al., 2021; Jamiat et al., 2020). 

UMKM merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia, dimana UMKM mampu berperan 

penting dalam menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat dan 

mengentaskan kemiskinan. Akan tetapi para pelaku UMKM belum memahami dan memanfaatkan 

teknologi digital secara maksimal. Namun, UMKM masih menghadapi berbagai tantangan, 

termasuk terbatasnya akses terhadap teknologi digital. Hal tersebut dapat disebabkan oleh 

berbagai faktor, seperti: keterbatasan pengetahuan dan keterampilan, keterbatasan modal, 

keterbatasan sumber daya, keterbatasan dari regulasi yang tidak ramah UMKM, persaingan yang 

cukup ketat, https://ekonomi.bisnis.com/read, dan https://www.liputan6.com/bisnis/read.   

  Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB) sering mengadakan event skala 
internasional dan nasional, seperti event MotoGp, event World Superbike (WSBK), Pekan Olahraga 
Provinsi Nusa Tenggara Barat (PorProv NTB) dan tahun 2028 akan dilakukan event Pekan 
Olahraga Nasional (PON) yang menjadikan NTB menjadi tuan rumah. Sehingga ini ada peluang 
dan kesempatan bagi pelaku UMKM dapat berkompatitif secara global, hal tersebut tidak luput 
dari kemampuan para pelaku UMKM dalam mengadopsi dan memanfaatkan teknologi digital 
(Armiani, Basuki, et al., 2021; Nizar et al., 2023; Nursansiwi et al., 2023). Sehingga para pelaku 
UMKM harus mampu memanfaatkan teknologi digital guna meningkatkan daya saing usahanya. 

Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi yang menjelaskan 

terkait kewajiban Perguruan Tinggi dalam melaksanakan TriDharma (Pendidikan dan 

pengajaran, penelitian dan pengembangan, pengabdian kepada masyarakat). Hal tersebutlah 

menjadi pedoman bagi kami untuk melaksanakan program pengabdian kepada masyarakat 

(PKM), dengan tujuan agar dapat memberikan pengaruh kebermanfaatan bagi masyarakat dan 

lingkungan (Nursansiwi et al., 2023). Sehingga kami membentuk tim PKM yang berkolaborasi tiga 

kampus yaitu; Universitas Mbojo Bima dan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi AMM Mataram, serta 

kampus Universitas Khairun Ternate, bermitra dengan Dinas Perindustrian Prov NTB, untuk 

memberikan edukasi, pelatihan dan pendampingan pada para pelaku UMKM, dengan tujuan agar 

mampu menggunakan teknologi digital dengan tepat, sehingga bisnisnya mampu berdaya saing.  
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Metode Pelaksanaan 
Penerapan metode pada program pengabdian kepada Masyarakat (PKM), dengan 

pendekatan Participatory Action Research (PAR) merupakan pendekatan yang prosesnya 

bertujuan untuk mengatasi masalah dan pemenuhan kebutuhan praktis masyarakat, dengan 

menekankan partisipasi dan tindakan anggota masyarakat yang membutuhkan dari kegiatan 

tersebut (Agus Afandi et al., 2022). Berfokus pada pemberdayaan Masyarakat paradigma dimulai 

dari hal yang sederhana dan menjadi bagian dari kebutuhan Masyarakat, kemudian akan meluas 

ke tingkat kelompok Masyarakat dan akhirnya menjangkau tingkat secara global. 

Data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, menunjukkan jumlah UMKM 

di Indonesia pada tahun 2022 mencapai 64,2 juta unit usaha. Namun, UMKM masih menghadapi 

banyak kendala dan tantangan, salah satunya rendahnya daya saing. Salah satu faktor yang dapat 

meningkatkan daya saing UMKM adalah penerapan teknologi digital. Sehingga tujuan dari 

kegiatan PKM ini adalah untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan pada para pelaku 

UMKM dalam mengadopsi teknologi digital, dengan meningkatnya pemahaman dan 

keterampilan, diharapkan UMKM dapat memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan 

daya saing usahanya.  

Program PKM dengan pendekatan Model Participatory Action Research (PAR) dapat 

ditinjau pada gambar 1 sebagai berikut; 
 

 
 

Gambar 1, Tahapan program Pengabdian Kepada Masyarakat  
dengan pendekatan Participatory Action Research (PAR). 

 
 

Program PKM ini, diadakan di Square Hotel Mataram, berlokasi; Jl. R. Suprapto No. 21A, 

Taman Sari, Kecamatan Ampenan, Kota Mataram NTB. Awal kegiatan ini dilakukan pada tanggal 

1-5 November 2022, kegiatan ini dilakukan oleh Dinas Industri Provinsi NTB dengan peserta 

calon UMKM dan pelaku UMKM yang berasal dari Petani Tembakau. Selama kegiatan awal ini 

para peserta diberikan edukasi dari beberapa narasumber, yang salah satunya adalah bagaimana 

menggunakan dan memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan daya saing bagi bisnis 
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yang dijalankan. 

Pendampingan UMKM dalam penerapan teknologi digital ini merupakan program yang 

penting untuk membantu pelaku UMKM mengembangkan bisnisnya. Program ini dapat 

memberikan berbagai manfaat, antara lain: 

1. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan tentang teknologi digital 

2. Meningkatkan kapasitas dan keterampilan penggunaan teknologi digital bagi pelaku UMKM 

3. Membantu pelaku UMKM dalam menyusun perencanaan bisnis yang baik 

4. Meningkatkan daya saing produk UMKM 

5. Membantu pelaku UMKM dalam mengakses pasar yang lebih luas 

Pendampingan UMKM dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap 

perkembangan UMKM. Program ini dapat membantu UMKM untuk menjadi lebih tangguh dan 

berdaya saing, sehingga dapat berkontribusi lebih besar terhadap perekonomian nasional. Dinas 

Perindustrian Provinsi NTB telah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan daya saing 

UMKM provinsi NTB. Untuk mendapatkan hasil yang maksimal, Dinas Perindustrian 

meningkatkan standar kualitas dari Narasumber dan para pendamping UMKM tersebut. Hal 

tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa pelatihan dan pendampingan UMKM memiliki 

kompetensi yang memadai untuk memberikan pendampingan yang berkualitas. Dengan berbagai 

upaya yang dilakukan oleh pemerintah (Dinas Perindustrian Prov NTB), diharapkan pelatihan 

dan pendampingan UMKM dapat memberikan manfaat yang lebih besar dan berpengaruh bagi 

para pelaku UMKM di NTB. 

Program PKM ini dilakukan secara offline dan online guna memaksimalkan manfaat sharing 

edukasi dari beberapa naras umber, dengan berbagai paparan materi (kegiatan Pelatihan) dan 

kegiatan pendampingan, diantaranya sebagai berikut: 

1) Memaparkan edukasi tentang pentingnya teknologi digital guna meningkatkan Daya saing 

Bisnis/usaha UMKM, 

2) Memaparkan bagaimana memilih teknologi digital yang tepat untuk bisnis/usaha UMKM, 

3) Memaparkan dan mempraktekkan penggunaan teknologi digital untuk bisnis/usaha UMKM, 

4) Mendampingi dan mempraktekan salah satu social media yang dipake untuk bisnisnya, 

5) Mendampingi cara menganalisa peningkatan omzet yang diperoleh setiap minggu atau setiap 

bulan. 
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Gambar 2: Bahan Pelatihan UMKM dalam Penerapan Teknologi Digital  
Guna Meningkatkan Daya Saing Usaha 

 

Materi pemaparan yang disampaikan pada program kegiatan PKM, terkait Pelatihan 

UMKM dalam penerapan Teknologi Digital Guna meningkatkan Daya Saing Usaha, dibagi dengan 

beberapa sesi yang disampaikan oleh narasumber yaitu; Ibu Dwi Arini Nursansiwi, S.E., M.Ak., Ibu 

Dr. Armiani, S.E., M.Ak., dan Bapak Dr. Himawan Sardju, S.E., M.SM. Dalam penyampaian materi, 

tim memberikan dan sharing ilmu motivasi berwirausaha dan strategi bisnis yang tepat untuk 

mampu berdaya saing usaha UMKM di NTB.  

 

Pembahasan 
Hasil dari program kegiatan PKM ini positif, PKM ini didukung penuh oleh pemerintah 

NTB, khususnya Dinas Perindustrian Provinsi NTB. Kegiatan PKM dilaksanakan 5 hari dan 

diadakan di Square Hotel Mataram, berlokasi; Jl. R. Suprapto No. 21A, Taman Sari, Kecamatan 

Ampenan, Kota Mataram NTB. Para peserta sangat antusias mengikuti kegiatan pelatihan ini dan 

akan dilanjutkan dengan pendampingan pada peserta tersebut. Program kegiatan PKM ini sudah 

dilaksanakan dan dapat diperoleh hasil evaluasi diantaranya; 

 

Tabel 1. Kondisi para pelaku UMKM sebelum mengikuti Pelatihan  

dan Pendampingan Program PKM 

No Item / Komponen Kondisi Keterangan 

1 Manfaat Teknologi Digital  Kurang Mayoritas pelaku UMKM tidak 

memahami dan mengetahui manfaat 

teknologi digital untuk meningkatkan 

penjualan UMKM.  

2 Strategi Bisnis menggunakan 

Teknologi Digital 

Kurang Mayoritas pelaku UMKM penjualan 

produknya secara tradisional, sehingga 

tidak faham tentang strategi bisnis yang 

diterapkan dalam usahanya.  

3 Cara Tepat memilih Teknologi 

Digital untuk UMKM 

Kurang Mayoritas pelaku UMKM menggunakan 

WhatsApp dan face book pribadi, 
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sehingga produk penjualannya tidak 

pernah dipasarkan lewat social media 

(teknologi digital). 

4 Analisis Keuangan  Kurang Mayoritas pelaku UMKM tidak memiliki 

pencatatan keuangan, sehingga tidak 

mengetahui berapa profit dari usaha 

yang dijalankan tersebut. 

 
 

Tabel 2. Kondisi para pelaku UMKM setelah mengikuti Pelatihan  

dan Pendampingan Program PKM 
No Item / Komponen Kondisi Keterangan 

1 Manfaat Teknologi Digital  Cukup 

Baik 

Termotivasi belajar setelah diberikan 

pemahaman manfaat teknologi digital 

bagi UMKM, baik dari segi pemasaran, 

operasional, maupun manajemen. 

Beberapa manfaat teknologi digital bagi 

UMKM, diantaranya: 

1. Memperluas jangkauan pasar 

2. Meningkatkan efisiensi operasional 

3. Meningkatkan kualitas produk dan 

layanan. 

2 Strategi Bisnis menggunakan 

Teknologi Digital 

Cukup 

Baik 

Setelah memahami bahwa dengan 

menggunakan tools teknologi digital 

sebagai strategi bisnis untuk 

meningkatkan daya saing usaha. 

Beberapa strategi bisnis menggunakan 

teknologi digital untuk UMKM:   

1. Pemasaran digital dengan 

menggunakan social media 

2. Operasional digital dengan 

mengenalkan pelaporan keuangan 

secara digital 

3. Manajemen dengan pengembangan 

produk, inovasi produk guna 

meningkatkan daya saing UMKM. 

3 Cara Tepat memilih Teknologi 

Digital untuk UMKM 

Cukup 

Baik 

Cara tepat memilih teknologi digital 

yaitu mampu mempertimbangkan 

kebutuhan, sasaran pasar, serta 

kemampuan jakauannya.  

Setelah diberikan pemahaman dan 

pengetahuan tentang digital pemasaran, 

para pelaku UMKM berantusias untuk 

membuat WhatsApp business, Face book 

business, dan email pribadi/bisnis, 

Instagram, serta google business. 

Hasil evaluasinya para pelaku UMKM 
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sudah mulai menawarkan produknya 

dengan menggunakan digital marketing. 

Sehingga penjualan produk mulai 

meningkat. 

4 Analisis Keuangan  Cukup 

Baik 

Teknologi digital dapat membantu 

UMKM untuk melakukan analisis 

keuangan dengan lebih mudah dan 

efisien. Ada banyak aplikasi dan 

perangkat lunak digital yang dapat 

digunakan UMKM untuk mencatat 

transaksi keuangannya, membuat 

laporan keuangan, dan menganalisis 

tren. 

Setelah diberikan pemahaman dan 

pengetahuan tentang pentingnya 

pencatatan laporan keuangan guna 

mengetahui profit atau peningkatan dari 

penjualannya. 

Hasil evaluasi; pelaku UMKM sudah 

mulai mencatat dan menghitung hasil 

dari penjualan dan biaya-biaya 

operasional yang dikeluarkan (kas 

masuk dan kas keluar). Sehingga pelaku 

UMKM dapat mengetahui perhitungan 

profit yang diperoleh dan dapat 

memprediksi perkembangan usahanya. 

 
Ditinjau dari table 1 dan 2 diatas menunjukkan bahwa, para peserta program PKM (pelaku 

UMKM) ini, merasa terbantu dan tercerahkan untuk menggunakan teknologi digital sebagai tools 

keberlanjutan usahanya dan meningkatkan daya saing secara global. Teknologi digital memiliki 

banyak manfaat bagi UMKM, baik dari segi pemasaran, operasional, maupun manajemen 

usahanya (Jamiat et al., 2020; Nursansini & Armiani, 2023; Rahman & Nurdian, 2021), 

https://news.bsi.ac.id/. Sehingga UMKM dapat menentukan dan memilih strategi bisnis yang 

tepat dalam penggunaan teknologi digital, salah satu teknologi digital yang dipraktekkan, yaitu 

pemanfaatan social media untuk pemasaran, diantaranya; 1). Pembuatan WhatsApp Business, 2). 

Pembuatan Email pribadi/bisnis, 3). Pembuatan akunt face book business, dan 4). Pembuatan 

Instagram, serta 5). Pembuatan google business, (Nursansini & Armiani, 2023; Priambada, 

2015; Rusdi & Armiani, 2023; Yusrul, 2019). Untuk mengukur kesuksesan dari bisnis/usaha 

yang dijalankan para peserta diberikan pengetahuan tentang Analisa keuangan terkait cara 

mengetahui peningkatan omzet akan mendapatkan laba atau tidak (Armiani, 2022a, 2022b; 

Srisadono, 2018), https://midtrans.com/id.   

 
Kesimpulan 

Dari uraian yang dipaparkan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwapara peserta program 

PKM (pelaku UMKM) ini, merasa terbantu dan tercerahkan untuk menggunakan teknologi digital 

sebagai tools keberlanjutan usahanya dan meningkatkan daya saing secara global. Teknologi 

digital memiliki banyak manfaat bagi UMKM, baik dari segi pemasaran, operasional, maupun 

manajemen usahanya. Sehingga UMKM dapat menentukan dan memilih strategi bisnis yang tepat 
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dalam penggunaan teknologi digital, salah satu teknologi digital yang dipraktekkan, yaitu 

pemanfaatan social media untuk pemasaran, diantaranya; 1). Pembuatan WhatsApp Business, 2). 

Pembuatan Email pribadi/bisnis, 3). Pembuatan akunt face book business, dan 4). Pembuatan 

Instagram, serta 5). Pembuatan google business. untuk mengukur kesuksesan dari bisnis/usaha 

yang dijalankan. Serta para UMKM medapatkan pengetahuan untuk menganalisa perhitungan 

profit dan dapat memprediksi perkembangan usahanya. 

Untuk kegiatan PKM selanjutnya dapat disarankan untuk menambah peserta dari pelaku UMKM 

industry dan berasal dari usaha yang mikro, serta evaluasi lebih detail hasil dari penggunaan 

teknologi digital untuk perkembangan keberlanjutan usahanya. 
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