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Abstrak

Transaksi digital saat ini berkembang sangat pesat. Salah satu transaksi digital yang banyak
digunakan adalah aplikasi dompet digital DANA. Penggunaan aplikasi DANA banyak digunakan
oleh masyarakat mulai dari remaja hingga oranf} dewasa. Aplikasi DANA memudahkan
penggunanya dalam melakukan transaksi keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menfktahui
apa saja pengaruh penggunaan aplikasi DANA dalam transaksi di era digitalisasi. Metode
penelitian yang digurfan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Berdasarkan penelitian
yang telah dilakukan oleh peneliti, maka diperoleh simpulan bahwa penggunaan aplikasi DANA
berpengaruh positif terhadap transaksi di era digitalisasi. Penggunaan aplikasi DANA
mempermudah penggunanya dalam melakukan transaksi keuangan. Masyarakat dapat
mengirim uang, menerima uang, menarik uang, membayar token listrik, membeli pulsa dan
masih banyak yang lainnya. Aplikasi DANA juga menawarkan berbagai kemudahan dalam
melakukan investasi, misalnya saja investasi emas.

Kata Kunci: Aplikasi DANA, Dompet Digital, Penggunaan Aplikasi DANA

Abstract

Digital transactions are currently growing very rapidly. One of the most widely used digital
transactions is the DANA digital wallet application. The (gl of the DANA application is widely used
by people ranging from teefffjers to adults. The DANA application makes it easy for its users to
make financial t¥insactions. This study aims to determine the effects of using tHEJDANA application
on transactions in the digital era. The research method used in this study is a qualitative method.
Based on re&rch that has been conducted by researchers, it is concluded that the use diithe DANA
application a positive effect on transactions in the digital era. The use of the DANA &pplication
makes it easy for its users to make financial transactions. People can send money, receive money,
withdraw money, pay for electricity tokens, buy credit and many others. The DANA application also
offers various conveniences in making investments, for example gold investments.

Keywords: DANA Application, Digital Wallet, Use of the DANA Application

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi dan informasi saat berkembang pesat ini dan semakirfhaju. Hal
tersebut juga berpengaruh pada teknologi dalam sistem keuangan dan perbankan. Agar roda
perekonomian terus bergerak, negara sangat membutuhkan peranan industri. Salah satu sektor
industri penting yaitu lembaga keuangan. Lembaga keuangan harus dalam keadaan sehat dalam
jangka panjang. Lembaga keuangan sebagai tempat yang efektif dan efisien dalam menyalurkan
serta menghimpun dana masyarakat (Ersyafdi et al, 2022). Sistem keuangan yang semakin maju
membuat masyarakat beralih dari transaksi keuangan konvensional ke transaksi keuangan
digital. Penggunaan transaksi keuangan digital dinilai memiliki kemudahan daripada transaksi
keuangan konvensional. Transaksi keuangan digital dipililh masyarakat karena memberikan




berbagai jenis pelayanan keuangan seperti pembayaran online. Terlebih lagi masyarakat
sekarang semakin maju dan memilih suatu cara yang cepat dan praktis.

Transaksi keuangan digital sudah banyak digunakan di masyarakat. Transaksi keuangan
digital yang sering digunakan adalah penggunaan dompet digital atau e-wallet. Menurut Anshori
dan Diva (2024: 1994) “E-Wallet atau dompet digital adalah salah satu bentuk teknologi
finansial (financial technologi) yang menggunakan dan memanfaatkan internet untuk
memberikan kemudahan akses transaksi dimanapun dan kapanpun”. Jenis-jenis dompet digital
atau e-wallet antara lain Dana, Ovo, GoPay, dan masih banyak yang lainnya. Berbagai aplikasi
tersebut merupakan aplikasi pembayaran online yang dapat diinstal menggunakan handphone.

Salah satu bentuk e-wallet adalah aplikasi Dana. Aplikasi Dana sudah banyak digunakan
masyarakat dalam transaksi jual beli. Aplikasi ini dinilai memudahkan penggunanya karena
orang tidak harus membawa uang kemana, lebih aman dan lebih praktis. Aplikasi Dana
menyediakan berbagai jenis pelayanan keuangan dan pembayaran bahkan investasi secara
online atau digital. hal tersebut self§as dengan pernyataan Kesuma dan Nurbaiti (2023: 696)
yang menyatakan bahwa aplikasi Dana menyediakan layanan pembayaran secara nontunai
dalam satu platform di Indonesia, mulai dari transaksi transportasi, kirim uang, belanja online,
transaksi di merchant yang menjadi mitra, menabung, hingga membayar tagihan bulanan.

Penelitian tentang penggunaan e-wallet sebagai inovasi transaksi digital pernah dilakukan
oleh Diva dan Anshori tahun 2024. Dalam penelitiannya tersebut menyatakan bahwa
penggunaan e-wallet sebagai inovasi transaksi digital telah menunjukkan peningkatan yang
signifikan khususnya di Indonesia. Hal ini mengindikasikan perubahan besar bagaimana
masyarakat melakukan transaksi keuangan. Berbagai jenis e-wallet yang menyediakan
pembayaran praktis, aman dan nyaman ada seperti GoPay, OVO, Dana, LinkAja, dan ShopeePay
telah berkontribusi pada transformasi digital di sektor keuangan. Faktor-faktor yang telah
diindentifikasi seperti kemudahan penggunaan, kepercayaaan terhadap layanan, pengetahuan
konsumen dan promosi yang efektif menjadi pendorong utama dalam penggunaan e-wallet.

Selanjutnya, Pransiska dan Nofirda (2023) juga melakukan penelitian tentang dampak
Bkonomi digital terhadap penggunaan aplikasi Dana. Dalam penelitiannya disebutkan bahwa
kemudahan daffkeamanan secara simultan berpengaruh positif terhadap loyalitas pengguna
Aplikasi Dana. Aplikasi dana tergolong cukup baik untuk digunakan dalam kehidupan sehari-
hari. Lebih lanjut lagi, Isyahrani et al (2024) melakukan penelitian tentangf{lenerapan financial
technology pada aplikasi Dana. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa dalam mewujudkan
transaksi digital menggunakan Dana semakin meningkat sehingga menimbulkan dampak yang
positif bagi pengguna aplikasi Dana. Selain itu, aplikasi Dana banyak memberikan keuntungan
bagi mahasiswa terutama saat melakukan transaksi pembayaran yang sangat memudahkan
mahasiswa dalam melakukan transaksi pembayaran tanpa perlu menunggu lama.

Berkaitan pada latar belakang tersebut, peneliti berminat melaku penelitian tentang
pengaruh penggunaan aplikasi Dana dalam transaksi di era digitalisasi. Tujuan penelitian ini
adalah untulfffiengetahui apa saja pengaruh penggunaan aplikasi DANA dalam transaksi di era
digitalisasi. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
pembaca tentang pengaruh dan kontribusi aplikasi e-wallet yaitu Dana dalam melakukan
transaksi secara digital.

(6]
METODE PENELITIAN
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif
kualitatif. Metode deskriptif kualitatif adalah jenis metode yang menggambarkan dan
menjabarkan informasi dari sumber EZfimer maupun sekunder secara jelas dan detail
(Situmorang & Al-Afgani, 2023). Dalam pengumpulan data dilakukan dengan cara pembagian
kuesioner dan wawancara. WaEhcara yang dilakukan peneliti merupakan wawancara tertulis,
artinya peneliti memberikan pertanyaan secara tertulis dan responden menjawab secara
tertulis pula.
Data didapatkan dari sumber primer. Peneliti menggunakan data primer yaitu berupa
hasil kuesioner dan wawancara dari berbagai responden secara acak baffyang menggunakan
aplikasi dompet digital Dana maupun yang tidak menggunakannya. Jenis kuesioner yang




digunakan adalah kuesioner tertutup. Kuesioner tertutup adalah jenis kuesioner yang mana
B3 ponden diminta menjawab sesuai dengan jawaban yang sudah disediakan. Dengan kata lain
responden tinggal memilih jawaban yang sesuai dengan keadaan yang dialaminya. Responden
dalam penelitian ini terdiri dari 50 orang yang dipilih sesuai dengan jenis kelamin dan
pekerjaan. Pembagian kuesioner yang dilakukan peneliti dilaksanakan pad§ftanggal 17
November 2024 sampai 19 November 2024. Subjek penelitian atau responden berjumlah 50
EFAng yang terdiri dari 25 orang laki-laki dan 25 orang perempuan. Para responden memiliki
latar belakang pendidikan, usia dan pekerjaan yang berbeda-beda.

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil kuesioner tertutup yang diberikan peneliti terhadap 50 responden,
terdapat 42 responden yang menggunakan aplikasi Dana dan terdapat 8 responden yang tidak
menggunakan aplikasi Dana. Jumlah pengguna Dana sejumlah 42 responden menunjukkan
angka 84% dan jumlah responden yang tidak menggunakan Dana berada pada angka 16%.

1
gabel 1. Responden Penggunaan Aplikasi Dana
No Manfaat il
Responden
1 Memberikan kemudahan pembayaran seperti 35
" | tagihan listrik, tagihan air, pulsa, dlIl
2. | Transfer uang bisa lebih cepat 32
3. | Lebih aman dan praktis 25
4. | Penarikan uang jadi lebih mudah 18
5. | Adanya jenis investasi seperti emas dan reksadana 11

Sumber : Data diolah oleh penulis, 2024

Sebanyak 35 responden menyatakan bahwa mereka mendapatkan manfaat dari
penggunaan aplikasi Dana yaitu Memberikan kemudahan pembayaran seperti tagihan listrik,
tagihan air, pulsa, dll. Sebanyak 32 responden mendapatkan manfaat yaitu Transfer uang bisa
lebih cepat. 25 responden menilai bahwa mereka menerima manfaat yaitu lebih aman dan
praktis. Selain itu, mereka juga mengatakan bahwa penarikan uang jadi lebih mudah dengan
menggunakan aplikasi Dana. Manfaat tersebut diklaim oleh 18 responden. Adanya jenis
investasi seperti emas dan reksadana merupakan salah satu manfaat penggunaan aplikasi Dana.
Sebanyak 11 responden menyatakan hal tersebut.

Diagram 1. Diagram Penggunaan Dana

Diagram Penggunaan Dana
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grdasarkan tabel 1 di atas dapat disimpulkan bahwa pengguna aplikasi Dana mendapat
manfaat berupa beberapa jenis layanan yang diberikan oleh Dana. Rata-rata setiap satu orang
responden mendapat lebih dari satu manfaat dari penggunaan aplikasi Dana. Hal tersebut
menunjukkan bahwa aplikasi Dana berpengaruh positif terhadap transaksi digital. Masyarakat




banyak yang sudah menggunakan aplikasi Dana dalam membantu transaksi keuangan yang
dilakukan. Berdasarkan hasil wawancara tertulis dari 50 responden juga didapatkan hasil
bahwa aplikasi Dana sangat membantu masyarakat dalam melakukan transaksi digital.
Berdasarkan jawaban para responden menunjukkan bahwa aplikasi Dana sering digunakan
dalam pembayaran tagihan listrik, air dan pulsa. Masyarakat sering menggunakan aplikasi Dana
untuk transfer uang karena prosesnya yang cepat dan praktis. Akan tetapi dalam penarikan
uang masyarakat cenderung jarang menggunakan aplikasi Dana karena lebih memilih
menggunakan kartu ATM. Responden juga menjawab jarang atau bahkan tidak pernah
melakukan investasi di aplikasi Dana karena sebagian besar belum paham tentang cara kerja
investasi yang ada dalam aplikasi Dana. Berdasarkan hasil kuesioner dan wawancara tertulis
yang telah dilakukan menunjukkan hasil bahwa penggunaan aplikasi Dana berpengaruh baik
terhadap transaksi digital. Masyarakat banyak yang menggunakan aplikasi Dana karena aplikasi
tersebut memberikan banyak kemudahan dan keuntungan dalam transaksi keuangan secara
digital. Keuntungan yang didapatkan antara lain memudahkan pengguna dalam melakukan
pembayaran secara online baik penflyaran tagihan listrik, air, pulsa maupun pembayaran
belanja online. Selain itu, masyarakat dapat melakukan transfer uang dengan mudah dan cepat.
Keuntungan lainnya adalah penggunaan aplikasi Dana dinilai lebih cepat, aman dan praktis
sehingga dapat memperlancar transaksi keuangan.

@
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan makan peneliti dapat menyimpulkan
bahwa penggunaan aplikasi DANA berpengaruh positif terhadap transaksi di era digitalisasi.
Aplikasi DANA banyak digunakan oleh masyarakat karena memberikan banyak manfaat,
kemudahan dan keuntungan. Beberapa manfaat yang didapatkan dari penggunaan aplikasi
DANA antara lain 1) memberikan kemudahan pembayaran seperti tagihan listrik, tagihan air,
pulsa, dll ; 2) transfer uang bisa lebih cepat; 3) lebih aman dan praktis; 4) penarikan uang jadi
lebih mudah, dan 5) adanya jenis investasi seperti emas dan reksadana. Terkait dengan hasil
penelitian yang telah diuraikan, supaya penelitian selanjutnya lebih baik lagi dibutuhkan saran
yang membangun. Adapun saran yang dapat diberikan yaitu dibituhkan kajian pustaka yang
lebih mendalam untuk menyempurnakan penelitian ini, karena penelitian ini terbatas pada
aplikasi DANA.
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